酒泉市中医院
2021年护理工作计划

一、指导思想
围绕等级医院评审标准，认真贯彻落实《甘肃省护理质量管理手册》，明确三级医院在优质高效的护理服务体系中的角色定位，加强护理学科建设和人才培养；改革护理管理体制和运行机制：创新护理服务理念、服务体系和模式。2021年护理工作将在医院党政统一领导部署下，结合医院工作目标及“酒泉市中医护理质量控制中心”的建设，进一步深化护理专业内涵，充分发挥中医药特色优势，构建以“中医护理品牌塑造”为核心的竞争新优势，切实为人民群众提供全方位优质护理服务。
二、管理目标及主要任务
（一)护理人才队伍建设
【管理目标】 重视护士职业规划，明确护士晋阶发展路径，创新护士培养模式，促进护士职业成长；建立健全专科护理人才储备库和护理管理人员后备库，为构建护理人才梯队、优化护理队伍结构打下制度基础。
【主要任务】
1、 规范化培训期护士：逐步落实国家中医药管理局《中医医院新入职护士培训大纲（试行）》要求，以胜任临床护理岗位为目标，以解决临床护理问题为导向，利用《护理助手》制定培训计划开启发主动学习模式，建立科学有效的培训周期、过程管理和评学评教机制。
2、 继续教育培训期护士：完善各专科护理学组的内涵建设，结合需求制订各专科护理人才队伍培养规划与实施方案，充分体现专科化及亚专科方向。护理部根据科室申请拟定进修培训计划。
3、 护理管理人员：提倡管理出效率，管理出效益，明确加强护理管理队伍培训与建设是推进现代医院管理制度的重要内容。举办院内护士长学习班，开展质量管理理论、管理方法及持续改进案例专题分享与理论培训：落实院内跟班、院外进修及省内外管理学习与参访等管理实践活动，提升护士长管理胜任力及护理管理效能。
4、 专科护士：强调培养与使用并重，打造“精英式”专科护理人才。结合医院整体发展规划，合理确认培养方向，选拔和推荐优秀专科人才，界定其工作职责，明确专科护理内涵与服务范畴，建立专科护士管理与周期考核制度。
（二）护理质量与安全管理
【管理目标】 开展质量教育，形成人人参与、持续改进的护理质量文化；进一步推动和完善“矩阵式临床护理质控与评价体系”建设，努力达成临床护理同质化与护理管理标准化，确保临床护理质量与安全，推进护理质量改善和提升。
【主要任务】
1、 进一步完善护理“专项组”分组类别、标准化指引内容。着力推进专科护理标准化建设，通过“专项组”和“专科标准化组”深度整合，最终形成临床专科护理同质化与护理管理标准化。
2、 强调临床护理安全“常态化”管理意识，明确“专科标准化组”及各护理单元在护理部三级质量管理层质量控制、督查中的角色定位和职能，保障临床护理同质化与专科化的落地与实施，有效提升临床护理质量控制中的专科内涵。
3、 重视风险控制，聚焦“四个关键”（关键时段、关键环节、关键护理单元/人群、关键项目），采用“专项追踪”、“现场管理”及“全程跟班制检查”等质控形式进行专项检查与现场管理。强化护理安全核心制度落实，推进SBAR沟通模式训练，继续执行夜查房、节假日查房制度。
4、 健全、完善患者风险评估制度、专科病情预警评分。入院患者跌倒、坠床、压疮、深静脉血栓等风险因素评估100%，并采取措施防止意外事件的发生；
5、 深化优质护理服务，加强住院患者满意度调查，落实出院随访工作，随访率≥85%。
6、 推进精细化管理，优化护理工作流程，提升医院服务质量，以5S管理检查评价为载体，促进定置管理、安全管理、库房管理标准化。
（三）专科护理内涵建设
【管理目标】 以患者疾病诊疗过程中的健康需求为中心，配合医疗专业发展及医院优势学科建设，推动专科护理建设，深化专科护理内涵打造专科护理品牌，开展疾病管理和延续护理工作，满足多元护理需求。
【主要任务】 
1、推进专科护理标准化病房建设  通过标准化建设实现临床护理的同质化，推动临床护理向专科护理转型。明确专科的专病护理和重点技术，开展专病护理质量标准、专项护理技术质量标准及评价体系等专科护理标准化、规范化建设。
2、推动专科护理发展  建立院内专科护士使用考核制度和等级评定。
3、促进“中医护理特色”、“压力性损伤”等护理学组的成立，打造“精英”团队，优化专科标准、开展专科会诊与指导、举办专科活动与竞赛。
（四）中医特色护理
【管理目标】 以中医思维为指导，推进中医护理标准化、规范化建设工作，积极开展临床护理实线：以需求为导向，创新中医护理模式, 丰富中医护理专业内涵，促进中医护理服务能力的提升；发挥我院中医护理的专业引领与辐射作用，构建以“中医护理品牌塑造”为核心的竞争新优势。
【主要任务】
1、 通过开展“酒泉市中医护理质控中心”的工作，逐步发挥我院在酒泉市中医护理中的引领作用。
2、 落实国家中医药管理局制定的中医护理常规、技术规范，积极开展辨证施护和中医特色专科护理，继续实施52 个优势病种中医护理方案，扩大验证病例数目，定期完成方案总结与优化工作。
（五）护理教学和科研
【管理目标】 有计划的开展学术活动及评教评学活动，注重护理科研与技术的创新与转化。
【主要任务】 
1、教学工作  完成临床实习生授课，定期开展评学评教工作：以培养评判性思维能力为主导，以提升护生“临床综合能力”为目标，设计并开展多元化护理教学活动，定期举办主题临床带教学习班及带教老师（实习生）技能比赛。优化护理教学路径，开展教学方法改革，丰富临床教学活动，推广教学实践经验。
2、学术活动   2021年积极申请举办市级中医护理培训班。
3、护理研究与技术创新  成立护理部科研小组，强化科研意识，立足临床，精准开展课题研究，力争完成高质量护理论文与研究成果。
(六） 护理文化建设
【管理目标】 重视中医药特色的护理文化建设，营造护理“精诚团结、开拓进取”的团队氛围。
【主要任务】 
1、 以“5.12”护士节为契机，启动“中医护理创新/创意项目大赛”、“中医护理科普作品大赛”等以中医护理为主题的展示与评比活动，多维度展示我院中医护理的成果与内涵。
2、 以患者为中心，结合不同层级护士核心能力建设，举办以“临床护理专业实践能力提升”为主题的系列岗位练兵活动。
3、 依托“门户网站”围绕学术、科普、人文、团建等组织护理人员积极组稿，全面宣传我院护理工作。
4、 关注患者就医体验，结合满意度调查、患者随访、护理质量评价等结果，进行持续质量改进，推出季度优秀护理单元“流动红旗”实施方案。
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